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Wie griindet man einen

recht

Internet cieszy sie stale rosngcg popularnoscig
jako kanat komunikacji, a przede wszystkim
dystrybucji i sprzedazy. Dla wielu polskich
przedsiebiorstw medium to stanowi dogodna
pod wzgledem kosztéw mozliwosc oferowania
na catym swiecie wtasnych produktéw i ustug.
Zanim jednak przystgpi sie do realizac;i
takiego przedsiewziecia, nalezy zastanowic
sie nad tym, jak sprzedawac produkty
drogg elektroniczng bez ryzyka i w sposéb
bezpieczny pod wzgledem prawnym.
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aesem Onlineshop?

Das Internet erfreut sich als Kommunikations-
und vor allem als Vertriebs- und Verkaufskanal
einer standig steigenden Beliebtheit. Far
viele polnische Unternehmen stellt dieses
Medium daher eine kostengunstige
Maglichkeit dar, weltweit eigene Produkte und
Dienstleistungen anzubieten. Dies beinhaltet
jedoch, dass man sich grundlegend vorab
Gedanken dartber machen sollte, wie die
Produkte auf dem elektronischen Wege
rechtssicher und ohne Risiken verkauft werden.



Zasadniczo nie jest istotne, czy

e-commerce zajmuje si¢ polskie
przedsiebiorstwo, ktére bedzie
prowadzi¢ dziatalno$¢ na docelowym
rynku niemieckim, czy tez
polski inwestor specjalnie w celu
prowadzenia e-commerce zatozy
niemiecki podmiot prawny.

Naruszenie prawa (np. naruszenie
prawa znakéw towarowych na stro-
nie internetowej) zachodzi tam, gdzie
strony internetowe majg oddzialywaé
zgodnie z ich przeznaczeniem. Jesli
strony internetowe oferowane pod
polska domena s3 w jezyku niemiec-
kim, a mozliwos¢ zakupu online
istnieje takze w jezyku niemieckim,
to strony te zgodnie z przeznacze-

niem oddziatuja w Niemczech.
Wtedy stosuje sie rowniez niemieckie
prawo ochrony konkurencji.

A zatem takze polskie sklepy
internetowe maja obowiazek
zachowywaé sie zgodnie z niemieckim
prawem ochrony konkurencji.

Nota redakcyjna

W przypadku noty redakcyjnej chodzi
0 oznaczenie oferenta na stronie
sklepu internetowego. Na kazdej
stronie sklepu internetowego
musi znajdowac sie wyrazny link
do noty redakcyjnej. Doktadna
forma noty jest ustalona ustawowo
i obligatoryjna. W razie niepodania
ustalonych danych groza kosztowne
postepowania upominawcze.

Dobrze widoczne informacje
o cenach

W odniesieniu do transakcji
pomiedzy przedsiebiorcami
wystarcza zasadniczo podawanie
cen netto, jednak trzeba wtedy
zapewni¢ dostepnoé¢ oferty
wylacznie dla firm.

Dla konsumentéw jednak ceny
towaru i ustugi musza by¢ dobrze
widoczne i czytelne. Trzeba zatem
podawa¢ ceny catkowite (ceny
brutto zawierajace podatek VAT
iinne dodatki).

Dla wszystkich towaréw ofero-
wanych wedlug wagi, objetosci,
dtugosci lub powierzchni trzeba
podawaé ceng¢ podstawowa
za kilogram, metr itp.

Jesli polski sprzedawca internetowy
zwraca sie rowniez do oferentéw
spoza Polski i Niemiec, nalezy
zwrdci¢ uwage na prawo kraju
pochodzenia konsumenta
i podawa¢ koszty wysytki osobno
dla kazdego kraju dostawcy.

Prawo odstapienia
Przy realizacji dostaw i sprzedazy

do Niemiec nalezy zwrdcié szczegdlng
uwage na prawo odstapienia i zwrotu.

PRAWO / RECHT

Zunichst einmal ist es unerheblich,
ob der E-Commerce von einem
polnischen Unternehmen ist
und den Betrieb im Zielmarkt
Deutschland betreiben wird oder
ob ein polnischer Investor fiir den
Betrieb des E-Commerce extra ein
deutsches Rechtssubjekt griindet.
Eine Rechtsverletzung (etwa
Markenrechtsverletzung auf
einer Webseite) tritt dort ein,
wo sich der Internetauftritt
bestimmungsgemill auswirken
soll. Wenn der unter einer
polnischen Domain ange-
botene Internetauftritt eines
Onlineshopbetreibers in deutscher
Sprache ist und die Online-
kaufméglichkeit ebenfalls in
deutscher Sprache besteht, so wirkt
sich der Auftritt bestimmungs-
gemil in Deutschland aus.
Damit ist auch das deutsche
Wettbewerbsrecht anwendbar.
Somit besteht ebenfalls fiir
polnische Onlineshops die
Pflicht, sich dem deutschen
Wettbewerbsrecht konform zu
verhalten.

Impressum

Bei dem Impressum handelt es sich
um eine Anbieterkennzeichnung
auf der Seite des Onlineshops. Das
Impressum muss auf jeder Seite des
Onlineshops deutlich verlinkt sein.
Die Ausgestaltung des Impressums
ist gesetzlich vorgeschrieben und
zwingend. Bei Nichteinhaltung
der vorgeschriebenen Angaben
drohen kostspielige anwaltliche
Abmahnungen.

Leicht erkennbare
Preisangaben

Fiir die Geschifte zwischen
Unternehmern ist grundsitzlich
die Angabe von Nettopreisen
ausreichend, jedoch muss dann
sichergestellt werden, dass das
Angebot nur fiir Unternehmer
zugdnglich ist.

Radostaw Niecko

Adwokat / Rechtsanwalt

Ecddp
Rechtsanwalte, Steuerberater

Fiir Verbraucher jedoch miissen die
Preise fiir Ware und Dienstleistung
leicht erkennbar und deutlich lesbar
sein. Es miissen also Endpreise
angegeben werden (Bruttopreis
einschlieflich Umsatzsteuer und
sonstiger Auslagen).

Fiir alle Waren, die nach Gewicht,
Volumen, Linge oder Fliche
angeboten werden, muss der
Grundpreis/Kilogramm, Meter
etc. angegeben werden.

Falls sich der polnische
Onlinehindler ebenfalls an
Anbieter aul8erhalb Polens und
Deutschland richtet, ist das Recht
des Verbraucherherkunftslandes zu
beachten und die Versandkosten
fiir jedes Lieferland gesondert
anzugeben.

Widerrufsrecht

Bei Lieferung und Verkauf nach
Deutschland ist besonders das
Widerrufs- und Riickgaberecht zu
beachten.
Verbrauchern steht ein
grundsitzliches Widerrufsrecht
innerhalb von 14 Tagen oder
einem Monat zu, das ohne Angabe
von Griinden in Textform (zum
Beispiel Brief/Fax/E-Mail)
ausgeiibt werden kann.

Bei der Lieferung von Waren ist
alternativ ein Riickgaberecht
moglich.

Fehlt so eine Aufklirung tiber das
Widerrufs- und Riickgaberecht
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PRAWO / RECHT

Konsumentom przystuguje
zasadnicze prawo odstapienia
w ciagu 14 dni lub jednego miesigca,
z ktérego mozna skorzysta¢ w formie
tekstowej (na przyktad list, faks albo
mail) bez podania przyczyn.

W przypadku dostawy towaréw
alternatywnie mozliwe jest prawo
Zwrotu.

Jesli brakuje pouczenia o prawie
odstapienia i zwrotu lub jest ono
nieprawidlowe, to konsument
ma nieograniczone prawo odsta-
pienia. Dochodzi do tego fakt, ze
takze w takich wypadkach trzeba
sie liczy¢ z upomnieniami ze strony
niemieckich konkurentéw, dotycza-
cymi prawa ochrony konkurencji.

0Ogolne Warunki Handlowe (OWH)

Ogolne Warunki Handlowe nie
s3 wprawdzie jednoznacznie
wymagane, ale sa bardzo wskazane.
Jesli brak OWH, to umowa
podlega przepisom ustawowym.
Jezeli stosuje sie OWH, nalezy
zwréci¢ uwage na to, by zapewni¢
mozliwo$¢ ich zapisania i wydruku.
W praktyce wyglada to tak, ze
najpdézniej na potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia powinno
nastapi¢ odestanie do OWH
z podaniem, Ze ta transakcja jest
realizowana na podstawie OWH
sprzedawcy internetowego.

Z tego wzgledu OWH nalezy
udostepni¢ na stronie sprzedawcy
internetowego w formie mozliwego
do wydrukowania pliku PDF dla
partneréw handlowych.

Mimo ze OWH moga odbiega¢
od ogélnych regulacji ustawowych,
to wskazane jest, aby byly one
zgodne z podstawowg ideg regulacji
ustawowej, od ktérej odbiegaja, tzn.
musza by¢ m.in. jasne i zrozumiale.

Informacje o dojsciu do skutku
umowy internetowe;j

Sprzedawca internetowy, takze ten
sprzedajacy przez platforme e-bay,
musi przed zawarciem umowy
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odpowiednio wcze$nie zapewni¢
klientowi dostep do poszczegdlnych
etapéw dochodzenia do skutku
danej umowy.

Oznacza to, ze wplyw zamdwienia
klienta nalezy niezwlocznie
potwierdzi¢ droga elektroniczna.
Potwierdzenie to powinno
zawiera¢ doktadny opis produktu,
ceneg, koszty wysytki, oznaczenie
oferenta oraz pelne pouczenia
dotyczace odstapienia lub zwrotu.
Jesli jednak w umowie
uczestnicza tylko przedsiebiorcy,
to zobowigzanie to mozna wylaczy¢
w ramach OWH.

Ochrona danych

Na poczatku zaméwienia klient
musi zostaé¢ poinformowany
o traktowaniu danych osobowych
i dotyczacych os6b. W tym celu
do noty redakcyjnej nalezy wlaczy¢
o$wiadczenie o ochronie danych.

Uwaga na postepowania
upominawcze

Sprzedawcy internetowi
i wystawiajacy na aukejach e-bay,
ktérzy jako rynek docelowy wybrali
Niemcy, maja czesto do czynienia
z upomnieniami ze strony
konkurencji.

Coraz bardziej zaostrzajaca sie
konkurencja sktania niektore
podmioty do utrudniania zycia
innym na rynku e-commerce.
Istniejace wskutek tego
niebezpieczenstwo kosztownych
postepowan upominawczych
i spraw sagdowych nalezy wiec
koniecznie z géry zminimalizowac.
Mimo niejasnej i pelnej
sprzecznosci sytuacji prawnej
(zwlaszcza w wypadku aukeji
e-bay) mamy nadzieje, ze dalismy
polskim przedsi¢biorcom przeglad
mozliwo$ci oferowania ich
towaréw i ustug przez internet
na rynku niemieckim, w formie
bezpiecznej pod wzgledem
prawnym.

oder ist diese Belehrung nicht
ordnungsgemill, so hat der
Verbraucher ein unbegrenztes
Widerrufsrecht. Hinzu kommt,
dass man auch in diesen Fillen
mit wettbewerbsrechtlichen
Abmahnungen von deutschen
Mitbewerbern rechnen muss.

Allgemeine
Geschéaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschiftsbedingungen
sind zwar nicht zwingend
erforderlich, doch sehr ratsam.
Sind keine AGB vorhanden, so
richtet sich der Vertragschluss nach
den gesetzlichen Bestimmungen.
Werden jedoch AGB verwendet,
so ist darauf zu achten, dass diese
speicher- und ausdrucksfihig sind.
In der Praxis sieht es so
aus, dass spitestens auf der
Annahmebestitigung ein Hinweis
auf die AGB erfolgen sollte,
mit der Malgabe, dass dieses
Rechtsgeschift auf der Grundlage
der AGB des Internetverkiufers
abgewickelt wird.

Die AGB sollten daher auf der
Internetseite des Onlinehindlers,
in PDF zum Ausdruck fiir den
Geschiftspartner zur Verfligung
stehen.

Da mit den AGB von den
allgemeinen gesetzlichen
Regelungen abgewichen werden
kann, ist tunlichst darauf zu
achten, dass diese trotzdem mit
dem wesentlichen Grundgedanken
der gesetzlichen Regelung, von der
sie abweichen, weiterhin vereinbar
sein miissen, d. h. sie miissen u.a.
klar und verstindlich sein.

Angaben liber das
Zustandekommen eines
Internetvertrages

Der Online- und Ebayhindler muss
rechtzeitig vor Vertragsschluss
die einzelnen Schritte des
Zustandekommens eines Vertrages
dem Kunden zuginglich machen.

Das hei§t, dass der Zugang
der Bestellung des Kunden
unverziiglich auf elektronischem
Wege zu bestitigen ist. In
dieser Bestitigung sollten
genaue Produktbeschreibung,
Preis, Versandkosten,
Anbieterkennzeichnung sowie
vollstindige Widerrufs- oder
Riickgabebelehrungen erfolgen.
Sind jedoch nur Unternehmer an
dem Vertrag beteiligt, kann man
diese Verpflichtung im Rahmen
der AGB ausschliefen.

Datenschutz

Zu Beginn der Bestellung hat
eine Information iber die
Handhabung mit den personlichen
und personenbezogenen Daten
an den Kunden zu erfolgen.
Dafiir sollte zweckmiRigerweise
eine Datenschutzerklirung im
Impressum eingearbeitet werden.

Vorsicht vor Abmahnungen

Online- und Ebayhindler, welche
als Zielmarkt Deutschland
gewihlt haben, sind hiufig von
wettbewerblichen Abmahnungen
betroffen.

Der immer hirter werdende
Wettbewerb veranlasst manche
Wettbewerber ihren Konkurrenten
das Leben auf diesem Markt des
E-Commerce zu erschweren.
Die dadurch bestehende
Gefahr von kostspieligen
anwaltlichen Abmahnungen und
gerichtlichen Verfahren ist daher
notwendigerweise von vornherein
Zu minimieren.
Trotz der unklaren und
widerspriichlichen Rechtslage
Ebay)

hoffen wir, den polnischen

(insbesondere bei

Unternehmern einen Uberblick
verschafft zu haben, thre Waren
und Dienstleistungen in Form
des Internets auf dem deutschen
Markt in rechtssicherer Form
anzubieten.



